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B ELEMENT LUDZKI

W tym miejscu rodzi si¢ wazne pytanie: co dzieli przedsigbiorce o nie-
ograniczonej fantazji od inzyniera? Czg$ciowo jest to umiejetno$¢ nie-
mySlenia w taki sposdb, w jaki zdarza si¢ my§le¢ inzynierom. Inzynier

nie moze nie zakocha¢ si¢ w inteligentnych pomystach i algorytmach,
ktore staty si¢ czgécia nowego produktu. Przedsigbiorca z wizja musi je

zignorowad i oceni¢, czy koricowy uzytkownik bedzie chciat lub bedzie

w stanie z tego produktu korzystaé. Google jest firma, w kedrej zakresy
obowiazkéw bywaja plynne, a zatem prébuje znalezé pracownikéw
potrafiacych mysle¢ tak, jak mysleliby inni. Wiele pytani podczas roz-
moéw kwalifikacyjnych opiera sig na tej filozofii.

:’ Egzekutor ustawia stu wiezniéw w rzedzie, jed-

® nego za drugim, i na giowe kazdego z nich zaktada
czerwong albo niebieska czapke. Kazdy z wieznidw
widzi czapki na giowach ludzi, ktérzy sa przed
nim w rzedzie, ale nie widzi swojej wlasnej ani
koloréw czapek tych, ktdérzy sg za nim. Egzeku-
tor zaczyna od konca kolejki i pyta ostatniego
wieznia o kolor czapki. Wiezien musi powiedziec
,czerwona” albo ,,niebieska”. Jezeli odpowie po-
prawnie, egzekutor daruje mu zycie, jezeli da zia
odpowiedz, ginie bezgtosnie i natychmiast. (Choc
wszyscy styszg odpowiedzi, nikt nie wie, czy byty
poprawne, czy nie). Wieczér przed egzekucjg wiez-
niowie omawiajg strategie, ktéra moze im pomdc.
Co powinni zrobic?

2.

Tak jak w przypadku Boba i Ewy, pozornie jest to pytanie, ktére
dobrze znamy, w tym przypadku zagadka logiczna starej daty. Jest ona
bezsprzecznie zwigzana z famigléwka autorstwa amerykariskiego ma-
tematyka i informatyka Alonzo Churcha (1903-1995). W latach trzy-
dziestych Church wymyslit zagadke o trzech ogrodnikach, ktérzy maja
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na czotach zaschniete btoto. Nikt nie widzi wlasnego czota i oczywi-
$cie nie ma lustra. Ogrodnikom méwi si¢, ze co najmniej jeden z nich
ma bloto na czole i ze musza wydedukowaé, kto ma czyste, a ko ma
brudne czolo. Jeden ze studentéw Churcha, logik Raymond Smullyan,
przejat t¢ mysl i poszedt dalej, wymyslajac dziesigtki przemys$lnych
zagadek, ktére wydat w formie popularnych ksigzek. W pézniejszych
odmianach autorstwa Smullyana i innych miejsce plamki blota zajely
kapelusze, kolorowe plamki albo cokolwiek, co mogtoby by¢ widoczne
dla wszystkich oprécz tego, kto ma to co$ na sobie. Historyjki wzboga-
cane sa zabawnymi motywami, takimi jak préba dedukeji, czyja zona
zdradza albo kto jest szpiegiem. Wiele z tych zagadek wykorzystuja
rekruterzy w catym korporacyjnym $wiecie.

Rozwiazania opierajg si¢ zwykle na zalozeniu, ze wszyscy jestesmy

»logikami idealnymi”. To znaczy, ze osoba A potrafi wydedukowa¢ x
w oparciu o to, co B wydedukowata z y, a C nie udato si¢ wydedukowa¢
z z. Nikt si¢ zatem zbytnio nie zdziwi, kiedy si¢ dowiaduje, ze zamie-
rzone rozwigzania nie maja nic wspélnego ze $wiatem rzeczywistym.
W wielu przypadkach takie zagadki karza tych, ktérzy rozumieja, jak
my$la i dziatajg prawdziwi ludzie.

Pytanie o egzekutora, tak jak je przedstawia Google, jest przykta-
dem na subtelng dekonstrukcje gatunku. Nie ma jednej zdecydowanie
poprawnej odpowiedzi. Najlepsze rozwiazania to te, ktére uwzgled-
niaja element ludzki i niezamierzone konsekwencje ludzkich zachowari.

Przyjrzyjmy si¢ na poczatku, co si¢ stanie, jesli wigzniowie nie
beda mieli zadnego planu. Jezeli mieliby odgadywa¢ losowo, jakiego
koloru sg ich czapki, mieliby statystycznie 5o procent szans. To znaczy,
ze $rednio pigédziesi¢eiu na stu mogtoby przezyd.

Plan, ktéry miatby by¢ lepszy, musialby gwarantowa¢ osiagnie-
cie wyzszego wyniku. Patrzac na to od strony koncepcyjnej, wigz-
niowie postanawiajg wysyta¢ informacje do przodu kolejki. Ostatni
wiezied — numer 100 — widzi kolor wszystkich czapek oprécz wiasne;.
Jesli wolno byloby mu wypowiedzie¢ ostatnie stowa, mégtby wyrecy-
towaé kolory czapek 99 wiczniéw stojacych przed nim i wszystkich by
uratowal. To jednak jest zakazane. Wolno wypowiedzie¢ tylko jedno
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stowo i musi ono brzmie¢ albo ,,czerwona”, albo ,niebieska”. Jest to
komunikat jednobitowy, a chce wysta¢ komunikat dziewigédziesig-
ciodziewigciobitowy.

Zwazywszy, ze ostatni wigzienl nie ma jak odgadna¢ koloru swo-
jej czapki, nie ma nic do stracenia. Moze swoja odpowiedz zamieni¢
w co$ uzytecznego, na przyklad poda¢ kolor czapki faceta stojacego
tuz przed nim. To pozwoli numerowi 99 poda¢ wlasciwa odpowiedz.
Numer 100 bedzie mial szans¢ pét na pét na ocalenie zycia, bo kolor
jego czapki mégtby by¢ taki sam, jak numeru 99.

A moze by tak kazdy odpowiedziat kolorem czapki tego, ktdry stoi
przed nim? Nic z tego. Wyobraz sobie, Czytelniku, ze jeste$ gdzies
w $rodku kolejki. Wigzieni za tobg méwi: ,,czerwona”, to znaczy, ze
twoja czapka jest czerwona. Wigzieri przed toba ma niebieska. Czy
ocalisz swoje zycie, méwigc: ,czerwona”, czy przekazesz wlasciwg od-
powiedZ wigZniowi przed toba, méwiac: ,,niebieska”? Albo rybki, albo
akwarium.

Jeden sposéb — nazwijmy go planem A — jest taki, ze wi¢zniowie,
ke6rzy maja przypisang liczbe parzysta, odpowiadajg kolorem czapki,
keéry widza tuz przed soba, a ci ,szczesciarze”, ktdrzy sa oznaczeni
liczbg nieparzysta, wykorzystuja t¢ informacje i ratuja zycie. Zgodnie
z planem A przezyje wszystkich pigédziesigciu nieparzystych. Parzysci
beda musieli zaryzykowaé. Mozna sie spodziewal, ze potowa z nich
straci zycie. Podsumowujac, prawdopodobna liczba tych, ktdrzy prze-
zyja, bedzie wynosila 75. A to na pewno lepiej, niz gdyby w ogdle nie
mie¢ planu.

Odsetek tych, kt6rzy przezyja, mozna poprawié, jesli wigzniowie
beda wysytali do siebie ,,sygnaty” z obszaru oszustw pokerowych. Po-
wiedzmy, ze wigzieri numer 100 poda kolor czapki wi¢Zznia numer 99.
Numer 99 odchrzaknie, zanim odpowie, tylko w przypadku, gdy
czapka przed nim ma ten sam kolor, co jego. Pézniej poda poprawng na-
zwe swojego koloru. Sygnat odchrzakiwania pozwolitby numerowi 98
nazwa¢ kolor swojej czapki i posta¢ podobny sygnal numerowi 97 —
wszyscy oprécz numeru 100 uratowaliby zycie, a numer 100 wciaz
miatby so procent szans na przezycie. A to odsetek rzgdu 99,5 na 100.
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Tajne sygnaly nie sa uwazane za podstawe do okreslania rozwiaza-
nia jako poprawne. Trzeba zalozy¢, ze odpowiedz kazdego z wigzniéw
bedzie brzmiata ,czerwona” lub ,niebieska”, nic ponadto. Istnieje cal-
kowicie prawomyslny sposéb, ktory jest réwnie dobry. Nazwijmy go
planem B. Tutaj niech ostatni wigzien policzy czerwone czapki, ktére
widzi przed soba, i odpowie zgodnie z tym, czy ta liczba jest parzysta,
czy nieparzysta. Reguta mogtaby brzmie¢ tak: ,,czerwona” oznacza, ze

Lliczba czerwonych czapek, ktore widze, jest nieparzysta”, a ,niebieska”
oznacza ,liczba czerwonych czapek, ktére widzg, jest parzysta”.

Plan B nie pomoze ostatniemu wigzniowi, bo jego szanse na prze-
zycie sa takie same, jak przedtem (w zasadzie nic mu nie pomoze).
Jest to jednak spos6b na uratowanie wszystkich innych. Powiedzmy,
ze jeste$, Czytelniku, numerem 99 i styszysz, jak numer 100 méwi
~niebieska”. To oznacza, ze widzi parzysta liczbg¢ czerwonych czapek.
Liczysz czerwone czapki, ktére widzisz przed sobg. Czy réwniez jest
parzysta? Jesli tak, twoja czapka nie moze by¢ jedna z czerwonych,
kt6ra widzial numer 100. Twoja musi by¢ zatem niebieska. Méwiac
»hiebieska”, ratujesz skdrg. Pickno tego planu polega na tym, ze stowo
»niebieska” pomaga réwniez numerowi 98. Wie, ze numer 100 widziat
parzysta liczbg czerwonych czapek i ze twoja nie byla jedng z nich (bo
podales t¢ samg odpowiedz). To pomaga numerowi 98 wydedukowa¢
kolor wlasnej czapki.

Kazdy zna parzystoé¢ ogdlnej liczby czerwonych czapek (za wyjat-
kiem wi¢Znia numer 100, ktdry jest poza gra). Wszyscy réwniez znaja
kolory czapek wigzniéw za swoimi plecami (poniewaz zostaty gtosno
wypowiedziane) i dzigki temu mozna wydedukowaé wtasny kolor.
Oznajmiajac, jakiego koloru czapk¢ mamy na glowie, kazdy z wigz-
nidw ratuje wlasne zycie i dostarcza informacji, ktéra bedzie potrzebna
kolejnym wi¢Zniom.

Wymogiem planu B jest to, zeby kazdy zapamietal odpowiedz nu-
meru 100 i przetrzymywat w pamigci ogélna liczbg 0sob, ktére stoja za
nim, a ktére powiedzialy ,,czerwona”. Kazdy z wi¢zniéw musi doda¢
t¢ liczbe do liczby czapek, ktére widzi przed soba, po czym poréw-
na¢ sume z odpowiedzig numeru 100. Jezeli numer 100 powiedziat
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»czerwona’, co oznacza, ze zobaczyt nieparzystg liczbe czerwonych
czapek, jesli ty, Czytelniku, stojac w kolejce, jeste$ $wiadom istnie-
nia 47 czerwonych czapek (21 widzisz, a 26 0s6b za tobg powiedziato
~czerwona”), wtedy wszystko gra. Wszystkie czerwone czapki sg poli-
czone i zaksiggowane, a zatem twoja musi by¢ niebieska. Jezeli za$ jest
rozbiezno$¢, to dlatego, ze twoja czapka musi by¢ czerwona. Weedy
glosno podajesz kolor twojej czapki.

Czyz powyzszy fragment nie jest nieco zagmatwany? WyobraZz
sobie, ze wyjasniasz to stu wi¢zniom w zaktadzie karnym Attica albo
twojej szwagierce, albo komus z dziatu sprzedazy w jakiej$ firmie na
Srodkowym Wschodzie. Prawdziwi ludzie popetniaja bledy, zwlaszcza
wtedy, kiedy kto$ stoi za ich plecami z garotg w reku. Wystarczy, ze
jeden z wigzniéw si¢ pomyli i caty plan legnie w gruzach.

Istniejg oczywiscie inzynierowie, ktdrzy nie wezma tego pod uwagg.
Wystarcza im, ze uzyskaja technicznie wiarygodna odpowiedz, ktdrej
nikt nie potrafi zrozumie¢. Dlatego wlasnie twéj telewizor ma cztery
piloty i nie wiesz, ktéry do czego stuzy.

Lepsze odpowiedzi na to pytanie wykraczajg poza reakcje na za-
gadke logiczna. Kandydat powinien zadad sobie pytanie, jak prak-
tyczny jest plan B.

Pocieszajace jest to, ze istniejg tylko dwie mozliwe odpowiedzi.
Kiedy kto$ sie zaplacze i co$ schrzani, istnieje szansa 1 do 1, ze da
wiasciwa odpowiedz, bo bedzie miat szczgdcie glupiego. Jednak pa-
trzac z odleglejszej perspektywy, pomytki, ktdre sg nieuniknione,
podwazaja wiarygodnos¢ planu B. Trzeba pamigtad, ze Google lubi
odpowiedzi, w ktdrych liczby pnag si¢ w gére. Widzac ,stu wigz-
niéw” czytaj ,tysiac” lub ,nicokreslona duzg liczbg”. Jak powiedzial
John Maynard Keynes*, patrzac z dalszej perspektywy, wszyscy juz
nie zyjemy. No céz, prawie. Jezeli kolejka wi¢zniéw bytaby na tyle
dluga, ze niektérzy popetnialiby bedy, to potowa z nich dziatataby

* Angielski ekonomista, autor teorii interwencjonizmu paristwowego —

przyp. red.
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na podstawie wlasciwych informacji i przezytaby, podczas gdy druga
potowa dziatataby na podstawie informacji bfednych i skofczytaby
marnie. Jesli przyjmiemy, ze bledy beda wystgpowad, asymprotyczny
odsetek przezycia wedtug planu B wynosi jedynie so procent. A to
nie lepsze niz w ogdle nie mie¢ planu.

Tak czy owak, rzeczywisty odsetek przezycia wedtug planu B moze
wynosi¢ mniej niz 75 procent, ktéry proponuje plan A (tam, gdzie bledy
nie przypominaja upadajacych kostek domina). Plan A oczywiscie jest
réwniez niedoskonaty. Wigzniéw parzystych prosi sig, zeby w szlachet
nym gescie ratowali Zycie nieparzystym i nic nie dostaja za to w zamian.
Wyobrazmy sobie, jakby si¢ to przyjeto w San Quentin. Chociaz to, kto
dostaje liczb¢ nieparzysta, jest zdecydowane odgérne, podziat z pew-
noscig wywota dlugotrwaty niech¢¢. Wiezniowie oznaczeni liczba pa-
rzysta nie moga poprawic swojej szansy na przezycie, wynoszacej pét
na pét. Poza tym jakis zlosliwy wieziert mégtby si¢ zemsci¢, podajac
celowo 713 odpowied? stojacemu przed nim wi¢zniowi oznaczonemu
liczbg nieparzysta. Stad jednak, ze takie bledy nie pociagaja za soba
nastepnych, mozna przyjaé, ze odsetek przezycia zgodnie z planem
A wynosi tylko nieco mniej niz zalozone 75 procent.

W idealnym modelu wi¢Zniowie powinni wyprébowad, jak dziata
jeden i drugi plan i wybra¢ ten, ktéry daje najwyzsza szans¢ na prze-
zycie. W tym momencie dobrze jest wspomnied, ze ta uwaga zamyka
nasza odpowiedz. W tej sytuacji i w sytuacjach bardziej realistycznych
nike nie jest w stanie przepowiedzie¢ bezblednie, ilu osobom spodoba
si¢ nowy pomyst. Trzeba go po prostu wyprébowac.

B StUCHAJ SWOJEJ MATKI

Kto jest madrzejszy: informatyk, jednoczesnie doktor nauk $cistych,
czy twoja mama? Po latach prowadzenia rozméw o pracg w Google
Paul Tyma, inzynier, postanowit to sprawdzi¢. Przypusémy, ze dosta-
jesz milion kartek papieru (to jedna zagadek Tymy, ktéra zadaje on
podczas rozmowy z kandydatem). Kazda z nich stanowi zapis stopni

i notatki o wynikach egzaminéw studentéw uniwersytetu. Twoim



